MEDIENMANAGER KOMPAKT

ERFOLGREICH DURCH MEDIEN

Wunderwaffe Freundlichkeit
- kleine Veranderungen mit

grof3er Wirkung

Tipps der Kommunikationsexpertin Conny Thalheim

ahlreiche Studien belegen, dass

freundliche Menschen gesiinder sind,

sympathischer wirken und glick-
licher leben. Trotzdem ist wertschdtzende
Kommunikation im (Business-)Alltag heut-
zutage keine Selbstverstindlichkeit. Zwi-
schen Deadlines, Stress und Meeting-Mara-
thons wird der Ton schnell rau, die Laune
schlecht, doch genau hier liegt die Chan-
ce: Freundlichkeit ist keine Charakterfrage,
sondern eine Entscheidung. Wer bewusst
freundlich kommuniziert, gewinnt Vertrau-
en, stirkt Beziehungen und erhoht seine
Wirkung - bei Kunden, Partnern und im ei-
genen Team. Kurz gesagt: Mehr Freundlich-
keit, mehr Erfolg. Sie miissen dafiir auf nie-
manden warten — starten Sie einfach selbst.

An freundliche Worte erinnern wir uns ger-
ne. Sie sind ein Ausdruck von Wertschit-
zung, egal ob in Form eines Kompliments
(das authentische Auftreten eines Kollegen
hat sie beeindruckt - sagen Sie es ihm!)
oder als Zeichen von Hoflichkeit (zum Bei-
spiel die klare Kommunikation von Danke
und Bitte). Freundliche Kommunikation ist
nicht nur schon, sondern auch strategisch
schlau, denn sie verschafft uns Aufmerk-
samkeit und Nahe. Sie verbessert unser Mit-
einander, egal wo sie angewendet wird: im
Job, am Investorentisch, in der Bahn oder
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Conny Thalheim ist Kommunikationsexpertin, Griinde-
rin von working ideas, Autorin und Keynote-Speakerin
(“Kommunikation als Superkraft”). Mit Wurzeln in der
Medienwelt und einem Gespiir fiir Sprache, Struktur
und Marken steht sie fiir authentische und attraktive

Kommunikation, die wirkt.

bei Diskussionen zu Hause.

Besonders in konfliktreichen Situationen
ist es nicht immer einfach, die eigene Kom-
munikation auf diesen wichtigen Grund-
satzen aufzubauen und somit die Basis fiir
gelingende soziale Kontakte zu schaffen.
Der Schliissel dafiir ist Ihre innere Haltung:
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Begegnen Sie anderen auf Augenhohe, mit
Wohlwollen und Respekt. So handeln Sie
automatisch rticksichtsvoller, grofdztigiger
und entgegenkommender.

Freundlichkeit entspannt die Atmosphare,
erleichtert den Umgang miteinander und
potenziert sich. Wichtig: Erwarten Sie keine
direkte Gegenleistung, sondern handeln Sie
aus intrinsischer Motivation heraus, zumal
freundliche Taten nicht nur anderen hel-
fen, sondern auch Ihnen. Sie produzieren
Glickshormone, heben unsere Stimmung,
senken den Blutdruck und stidrken das Im-
munsystem.

Entscheidend ist, dass Sie diese innere Ein-

stellung durch klare, wertschatzende Kom-

munikation sichtbar machen. Hier einige
konkrete Kommunikations-Tipps:

e Licheln & Préasenz: Schenken Sie ech-
te Aufmerksamkeit und sehen Sie Ihren
Gesprachspartner direkt an. Ein freund-
liches Licheln kreiert wirksam Prdsenz
und einen Raum fir offene Kommuni-
kation.

e Aktives Zuhoren: Lassen Sie IThr Gegen-
tiber ausreden und geben Sie ihm Raum
tiir eigene Geschichten. Zeigen Sie Inter-
esse, indem Sie Gesagtes in eigenen Wor-
ten zusammenfassen oder nachfragen.

¢ Wortwahl & Komplimente: Sprechen
Sie Thr Gegeniiber mit Namen an und
zeigen Sie ehrliches Interesse. Nutzen Sie
eine positive, respektvolle Sprache. Auf-
richtige Komplimente werten ein Ge-
sprach noch weiter auf.

¢ Freundlichkeit im Berufsalltag: Selbst-
verstandliches Griifden, ein respektvoller
Umgang (auch bei Kritik) und proaktive
Freundlichkeit (z.B. im Service) pragen
das Arbeitsklima positiv.
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e Digitale Etikette: Bleiben Sie auch in E-
Mails oder auf Plattformen wie LinkedIn
hoflich und wertschatzend. Auch asyn-
chrone Kommunikation profitiert von
Freundlichkeit und wirkt positiv, wenn
auch hier individuell auf den Empfanger
eingegangen wird.

¢ Umgang mit KI: Freundliche Kommuni-
kation mit KI-Systemen fiihrt oft zu pra-
ziseren und hilfreicheren Ergebnissen.

Freundlichkeit verbessert unser Leben und
Business nachhaltig. Sie kostet nichts, aber
zahlt sich aus in Vertrauen, Verbindung
und einem angenehmen Miteinander. Da-
tiir brauchen Sie kein Budget und auch kei-
ne Weiterbildung, sondern einfach nur die
Entscheidung, anzufangen. Horen wir auf,
Freundlichkeit als unwichtigen Soft Skill ab-
zutun und fangen wir an, sie als starkes Tool
firs Business und sozialen Zusammenhalt
zu nutzen.

Wenn Ihnen Gu-
tes widerfahrt, schenken Sie Ihrem Gegen-
uber die Worte ,Sie haben mir den Tag ge-
rettet!”. Sie werden sehen, wie gliicklich es
sie beide macht. Viel Freude beim freund-
lichen Kommunizieren, Sie kbnnen nur ge-
winnen!
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